DROITS DU PATIENT

COMMISSION DES USAGERS (CDU)

. ‘ REPRESENTANTS DES
LA CDU, CESTQUOI? | USAGERS

« Veille au respect de vos droits Le représentant des usagers est un
. Contribue par ses avis et bénévole d'une association de santé

Fropositions SETIESEHERE S agréée qui fait part de vos besoins et
a politique d'accueil et de prise veille au respect de vos droits.

« P. ADAM, Membre de l'association
en charge des usagers et de e r e P AT

leurs proches pierre.adamé3eorange.fr
e Formule des recommandations . R. PICARD, Membre de l'association

destinées & améliorer la qualité Huntington France :

: roger.picard19leorange.fr
g!Obale,des prelstcglonts o G. PAILLER, Membre de I'association
ISpensees par le centre

INDECOSA CGT, 04 73 80 73 01

hospitaher lasoudure.guyeorange.fr
o JP FAYET, Membre de l'association

>, . INDECOSA CGT, 06 76 28 75 04
Elle se réunit 4 fois par an jpfboulotewanadoo.fr

PLAINTE, RECLAMATION, ELOGE

SIVOUS N'ETES PAS SATISFAIT DE VOTRE PRISE EN CHARGE, NOUS VOUS
INVITONS A VOUS ADRESSER DIRECTEMENT AU CADRE DU SERVICE.
S| CETTE PREMIERE DEMARCHE NE VOUS APPORTE PAS SATISFACTION
VOUS POUVEZ ECRIRE A LA DIRECTION PAR MAIL OU COURRIER

@ fQ?

: : : i  Centre Hospitalier de Billom
directionchl-billom.fr 3 boulevard St Roch.

63160 Billom
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	plainte, réclamation, éloge
	Si vous n’êtes pas satisfait de votre prise en charge, nous vous invitons à vous adresser directement au cadre du service.  Si cette première démarche ne vous apporte pas satisfaction vous pouvez écrire à la direction par mail ou courrier
	direction@hl-billom.fr



